GIZLILIK VE KISISEL VERILERIN KORUNMASI POLITIKASI

isbu beyan VTS TICARET LIMITED SIRKETI'nin (“Sirket veya VTS’ olarak anilacaktir.)
Gizlilik ve Kigisel Verilerin Korunmasi Politikasina iliskin yasal aydinlatma yukamlaliganu
icerir. VTS Vize veri sorumlusu olarak, gerek basta Anayasa’nin 20. maddesinde diizenlenen
Ozel hayatin gizliligi olmak Uzere kisilerin temel hak ve 6zgurluklerini korumayi, gerekse
6698 Sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“KVK Kanunu”) uyum saglanmasi igin
KVK Kanunu’nun dngdrdigu ilkeleri benimsemekte ve veri glvenliginin saglanmasiyla ilgili
yukumlullklerini yerine getirmektedir. Bu kapsamda dizenlenen Gizlilik ve Kisisel Verilerin
Korunmasi Politikas! kigisel verisi islenen gercek kisilerin (“ilgili Kisi”) erisimine
sunulmaktadir.

VTS Veri Sahibi Vize Basvuru Formu
Cagri Merkezi Aydinlatma Metni

Cerez Politikasi
I- Veri Sorumlusu Kimdir?

6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca Veri Sorumlusu aynen “Kisisel
verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve
yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tlzel kisiyi” seklinde tanimlanmaktadir. Kisisel
verileriniz veri sorumlusu olarak VTS (“Sirket”) (online-randevu.com) tarafindan hukuka ve
darastlik kuralina uygun, giincel, mesru amaglar icin, élgull ve ilgili mevzuata uygun
toplanip islenmektedir.

ll- VTS Tarafindan Islenen Kisisel Verileriniz Nelerdir Ve Hangi Amagla islenmektedir?

isbu Tablo-1‘ de belirtilen veriler Yabanci (ilke Konsolosluklari ve Biiyiikelgilikleri, vize
basvuru merkezleri tarafindan istenmekte olup, VTS Vize tarafindan islenen kisisel veriler ve
Ozel nitelikli kigisel (sabika kayd1) veriler, verilen hizmetlerin ifasiyla dogrudan dogruya
ilgilidir. isbu sebeple asagdida belirtilen kigisel verilerin islenmesi gerekmektedir. TABLO-1
ilgili kisiye ait; Ad- Soyad, Cinsiyet, Kizlik Soyadi, TC Kimlik No veya Pasaport No, Dogum
Yeri, Dogum Yili, Uyruk, Medeni Durum, Sabika kaydi, ikametgah Adresi, iletisim bilgileri,
Sosyal Medya Kullanici isimleri, mezun olunan okul, adresi, telefon numarasi; i§ yeri unvani,
is Yeri adresi, Maas Bilgisi, Vatani Gérevin Yapildigi yer; Ebeveyn Ad- Soyadi, Ebeveyn
Dogum yil, Ebeveyn Uyruk Bilgisi, Es-Cocuk ad soyadi, Es-Cocuk Uyruk Bilgisi, Es - Cocuk
Dogum Yili; Birlikte seyahat edilecek kisinin Ad Soyadi, Uyruk bilgisi. Kisisel verileriniz; VTS
Turizm, mevzuatin izin verdigi durumlarda ve él¢ide kisisel bilgilerinizi kaydedebilecek,
saklayabilecek, gincelleyebilecek, tglncu kisilere acgiklayabilecek, devredebilecek,
siniflandirabilecek ve isleyebilecektir. Kisisel verileriniz su amaglarla kullaniimaktadir: Tim
dunya ulkeleri vize iglemleri ile ilgili danigsmanlik faaliyetlerinin yuratulmesi, Tum dinya
Ulkeleri vize bagvuru surecinde ilgili islemlerin yurtttlmesi, Yabanci Ulke vatandaslarinin
Turkiye’de oturum ve calisma izni ile ilgili islemlerin yarutilmesi, Yabanci tlke
vatandaslarinin Turkiye ile ilgili vatandaslik ve vize basvuru surecinde ilgili islemlerin
ydratllmesi, Tur satisi, seyahat organizasyonu, bilet satigi, seyahat sigortasi gibi triin ve
hizmet satig faaliyetlerinin yUrutilmesi, Kanunlarda agikga dngoérilen yukumluliklerin yerine
getirilmesi, mesleki ve hukuki gerekliliklerin yerine getirilmesi; Ticari iliskilerimizin,



ortakliklarimizin ve stratejilerimizin dogru olarak planlanmasi ve yuritiimesi; Sirketimizin ve
is ortaklarimizin hukuki, ticari ve fiziki glivenliginin temin edilmesi; Sirketimizin kurumsal
isleyisinin saglanmasi; insan kaynaklari politikalarimizin en iyi sekilde planlanmasi ve
uygulanmasi; Sirketimiz tarafindan sunulan Griin ve hizmetlerden sizleri en iyi sekilde
yararlandirmak (cgesitli istatistik, analiz ve degerlendirmelerin yapilmasi) ve haberdar etmek
(cesitli tanitim, reklam, promosyon, duyuru ve bilgilendirmeler yapilmasi) icin ¢alismalarin
gerceklestiriimesi; Sirketimiz tarafindan sunulan trtin ve hizmetlerin sizlerin talepleriniz,
ihtiyaglariniz, kullanim aligkanliklariniz ve isteklerinize gore 6zel hale getirilerek énerilmesi;
Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi, gelistiriimesi ve icrasi, Sirketimizin bilisim
sistemlerinin ¢alisildigi ve bilgi glivenliginin saglanmasi ile bunun igin gerekli veri
tabanlarinin olusturulmasi; Sirketimiz internet sitesinde sunulan hizmetlerin gelistiriimesi ve
internet sitesinde olusan hatalarin giderilmesi, ziyaret¢i kayitlarinin olusturulmasi ve takibinin
yapilmasi ile talep ve sikayet ydnetiminin saglanmasi, Amag veya amaglariyla islenmektedir.

llI- VTS Vize Kisisel Verilerinizi Kimlere Ve Hangi Amacla Aktarmaktadir?

VTS VIZE TICARET LIMITED SIRKETI kisisel verileri yalnizca isbu Gizlilik ve Kisisel
Verilerin Korunmasi Politikasi’nda belirtilen amaglar dogrultusunda ve KVK Kanunu’nun 8. ve
9. maddelerine uygun olarak Uglnci kisilere aktarmaktadir. Kigisel verileriniz; is
ortaklarimiza, tedarikgilerimize, grup sirketlerimize, istiraklerimize, akdi veya kanuni
yukUmluldklerimizi yerine getirmek amaciyla disaridan hizmet aldigimiz sirketlere (glvenlik,
saglik, is glvenligi, hukuk v.b. konularda), yetkili kurum ve kuruluslara, Yabanci Ulke
Konsolosluklari, Blytkelgilikleri ve bu kurumlar tarafindan yetkilendirilmis araci kurum ve
kuruluslara aktariimaktadir. Yukarida belirttigimiz aktarima konu kisisel veriler, guvenliklerini
saglayacak teknik tedbirlerin yani sira; hukuki iliskinin karsi tarafinin veri sorumlusu veya
veri isleyen olmasi dikkate alinarak sézlesmelerimizde yer verilen KVK Kanunu uyumlu
hikumler sayesinde hukuki olarak da korunmaktadir. Yukarida belirtildigi sekilde bilgi
paylasiimasi sirasinda Turkiye disindaki Ulkelere kisisel bilgileri aktarirken, verilerin bu
politikaya uygun olarak ve veri korumaya iliskin uygulanacak hukukun izin verdigi sekilde
aktarilmasi saglanmaktadir.

IV- VTS Vize Kisisel Verilerinizi Toplama Y&ntemi ve Hukuki Sebebi Nedir?

VTS Vize, kigisel verileri web siteleri, cagri merkezi, idari ve adli makamlardan gelen
tebligatlar ve sair iletisim kanallari araciligiyla isitsel, elektronik veya yazili olarak, KVK
Kanunu’nda belirtilen kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak ve igbu Gizlilik/Kigisel
Verilerin Korunmasi Politikasinda belirtilen hukuki sebepler dogrultusunda toplamaktadir.
Kisisel verileriniz tamamen veya kismen otomatik yahut otomatik olmayan yollarla; her tiirl{
sdzlu, yazili, elektronik ortamda; sirketimize iletilen muhtelif belgeler, is basvuru formlari,
musteri bilgi formlari, posta ve e-postalar; cadri merkezi, sirket internet sitesi, sosyal medya
araglari, mobil uygulamalar, kurumsal iletisim hesaplari ve cihazlari, sirket bilisim sistemleri
ve cihazlari, guvenlik kameralari; Sirketimizin hizmet verdigi yahut hizmet aldig1 grup
sirketleri, is ortaklari, hizmet/trin tedarik ettigi firmalar gibi Gglincu kisiler ile istihdam
sirketleri ve is arama portallari gibi muhtelif kanallar araciligiyla ve KVK Kanunu’'nda
belirtilen amaglarla sinirli olarak;

(i) veri sahibinin acik rizasi,

(i) kanunlarda agikga 6ngorilmesi,

(iii) kisisel verinin kisisel veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi,



(iv) bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

(v) Sirketimizin hukuki yakimlaligunu yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,

(vi) bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

(vii) kisisel veri sahiplerinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla,
Sirketimiz tarafindan mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki
sebeplerinden birine veya birkagina dayali olarak isleme amaci i¢in gerekli olan sure kadar
saklanmak Uzere toplanir ve Sirketimiz veya Sirketimiz tarafindan gérevlendirilen veri
isleyenler tarafindan iglenir.

V- Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’ndan dogan haklariniz nelerdir?

VTS Vize, KVK Kanun’un 10. maddesi uyarinca size haklarinizi bildirmekte; s6z konusu
haklarin nasil kullanilacagina dair yol géstermekte ve tim bunlar icin gerekli i¢ igleyisi, idari
ve teknik diizenlemeleri gerceklestirmektedir. Kanun’un 11. maddesi uyarinca kisisel veri
sahipleri; Kigisel veri islenip islenmedigini 6grenme, Kisisel verileri islenmisse buna iligkin
bilgi talep etme, Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme, Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Ggtncu
kisileri bilme, Kigisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
dizeltiimesini isteme, Kanun’un 7. maddesinde éngérilen sartlar ¢cergevesinde kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, Kanun’un 11. Maddesinin (d) ve (e) bentleri
uyarinca yapllan islemlerin, Kisisel verilerin aktarildigi1 Gglncu kisilere bildiriimesini isteme,
islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kiginin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, Kisisel verilerin kanuna aykiri
olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme,
haklarina sahiptir. Kanun’un uygulanmasiyla ilgili taleplerinizi ve bagvurularinizi web
sitemizdeki Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Veri Sahibi Bagvuru Formu’nu doldurarak,
noter kanaliyla ya da glvenli elektronik imza veya mobil imza kullanmak suretiyle elektronik
ortamda vizebasvuruform@gmail.com adresinden iletebilirsiniz. Konuya iligkin bilgi ve
belgelerin bagvuruya eklenmesi gerekmektedir. VTS Vize, basvuruda yer alan talepleri,
talebin niteligine gére en kisa slrede ve en ge¢ otuz gln iginde Ucretsiz olarak sonuglandirir.
Ancak sdz konusu islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurulca belirlenen
tarifedeki Gcret alinabilir. Sirketimiz talebi kabul edebilecedi gibi gerekgesini agiklayarak
reddedebilir ve yanitini ilgili kisiye yazili olarak veya elektronik ortamda bildirir. Bagvuruda
yer alan talebin kabul edilmesi halinde Sirketimiz geregini en kisa surede yerine getirir ve
ilgili kigiyi bilgilendirir. Bagvurunun Sirketimizin hatasindan kaynaklanmasi halinde alinan
Ucret veri sahibine iade edilir. Bagvurunun reddedilmesi, verilen yaniti yetersiz bulunmasi
veya suresinde basvuruya yanit verilmemesi héllerinde; veri sahibi, yaniti 6grendigi tarihten
itibaren otuz ve her halde bagvuru tarihinden itibaren altmis guin iginde Kurula sikayette
bulunma hakkina sahiptir.

VI- Resmi Makamlarla Kigisel Veri Paylagimi

VTS VIZE TICARET LIMITED SIRKETI’nin yasalar karsisindaki yikimliligini ifade etmesi
amaciyla (sugla micadele, devlet ve kamu guvenliginin tehdidi ve benzeri ancak bununla
sinirl olmamak tzere VTS Vize’nin yasal veya idari olarak bildirim veya bilgi verme
yukdmluliganian mevcut oldugu durumlarda) yasal olarak bu bilgileri talep etmeye yetkili
olan kamu kurum ve kuruluglari ile paylasabilecektir.



VII- Kigisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonimlestiriimesi Sartlari

VTS Vize, isledigi kisisel verileri, KVK Kanunu madde 7, 17 ve Turk Ceza Kanunu madde
138 uyarinca ilgili kanunlarin 6ngérdigu sireler ve/veya isleme amacinin gerekli kildigi
sureler boyunca saklamaktadir. Bu sirelerin sona ermesi durumunda ise Kisisel Verilerin
Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yénetmelik hikimleri
uyarinca silecek, yok edecek veya anonim hale getirecektir. VTS Vize tarafindan diizenlenen
isbu Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi, Sirket’in sirket politikasi ve
uygulamalari ¢ercevesinde kisisel verilerinizi nasil isleyecedimiz ve koruyacagimiz
konusunda sizi bilgilendirmek i¢in hazirlanmistir. Bu politika, Sirket ile paylasmis oldugunuz
kisisel verilerinizi nasil isledigimizi ve korudugumuzu anlamanizi saglamak amaciyla
hazirlanmistir. Bu Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi ve Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat hukumleri ve dizenlemelerindeki degisikliklere baglh
olarak, politika glincellemeleri yapilabilir. Bu nedenle bu politikayl dizenli olarak kontrol
etmeniz dnerilmektedir.

VIII- iletisim

VTS VIZE TICARET LIMITED SIRKETI, isbu Gizlilik ve Kigisel Verilerin Korunmasi
Politikasi’'na iliskin tim soru, goris ve onerileriniz igin asagidaki iletisim bilgilerini
kullanabilirsiniz. E-posta: vizebasvuruform@amail.com

Bu politika Sirketimizin web sitesinde (online-randevu.com) yayinlanmaktadir.
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